. | Bank Zachodni WBK

Pion Relaciji z Klientami i Sprzedazy
Departament CRM i Wsparcia Sprzedazy

pl. Wtadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan
telefon (+ 4861) 850 3073
fax (+ 4861) 856 51 94

Zarzad, Pracownicy i Wspélpracownicy
Instytutu Rozwoju Biznesu
przy Fundacji - Centrum Prywatyzacji

Szanowni Panstwo,

w 2008 roku wspotpracowatam z Wami przy organizowaniu ftrzech modulow
szkoleniowych, dzigki ktorym ponad tysigc pracownikéw Banku Zachodniego WBK S.A.
rozwineto swoje kompetencje w obszarze umiejetnosci sprzedazowych. W okresie od lutego do
czerwca 2008 roku ftrenerzy Instytutu przeszkolili 89 grup w nastepujacych modutach
szkoleniowych:

e Aktywna Sprzedaz dla opiekundw klienta

e Aktywna Sprzedaz dla doradcéw klienta

o Zorientowanie na Klienta

Uczestnicy wszystkich grup szkoleniowych bardzo wysoko ocenili prace treneréw Instytutu.
W komentarzach zawartych w ankietach wypetianych po szkoleniach zawarli wiele, niezwykle
pochlebnych informacji o trenerach, m.in. o tym, ze:

e stworzyli bardzc przyjazng atmosfere do intensywnej pracy nad trenowaniem

nowych umiejetnosci,

e posiadali duzg wiedze, ktdra przekazali w bardzo ciekawy sposéb,

e stosowali wiele ¢wiczen aktywizujacych, dzigki czemu nawet trudne partie materialu

byly atrakcyjnie przekazane,

o byli otwarci, konkretni, wymagajgcy i jednoczesnie sympatyczni

Podczas naszej wspolpracy doswiadczylam z Panstwa strony bardzo profesjonalnej obstugi.
Szczegolnie dziekuje za:

e okazang elastycznosc i kreatywne podejscie do nowych pomystow

o jasne komunikowanie sig,

e osobiste zaangazowanie kazdej z 0sob,

o sprawne realizowanie wszystkich zglaszanych zmian koncepcji,

konstruktywne, sprawnie prowadzone i mile spotkania
Polecam wspétprace z Instytutem kazdej firmie, ktdra oczekuje szkolen na najwyzszym

poziomie.
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