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Warszawa, dn.10.04.2008

REKOMENDACIA

W dniach 23-24 stycznia 2008 roku na zlecenie Departamentu Bankowosci
Bezposredniej Banku Millennium Instytut Rozwoju Biznesu zorganizowat dwudniowe
seminarium pos$wiecone zarzadzaniu procesowemu.

Warsztat prowadzony byt przez Panig Katarzyne Siewierska i obejmowat
swoim zakresem cze$¢ wyktadowa oraz zajecia warsztatowe praktyczne, ktore
angazowaty catg grupe.

Chciatbym podkreslic bardzo wysokie merytoryczne przygotowanie osoby
prowadzacej Pani Katarzyny Siewierskiej. Zaréwno szeroka znajomos¢ teoretyczna
zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem procesowym, jak 1 doswiadczenie
w praktycznym wdrazaniu tej wiedzy budza moje najwyzsze uznanie.

Dodatkowym atutem Pani Katarzyny Siewierskiej jest niezwykla umiejetnosc
swobodnego nawigzania kontaktu z grupa, zaangazowania catej grupy w warsztat,
jak réwniez bardzo sugestywna umiejetnos¢ oceny i prezentowania wnioskdw z pracy
warsztatowej.

Co niezwykle istotne, uzyskane podczas szkolenia wiadomosci zostaty przez
nas wykorzystane natychmiast w praktyce i juz przyniosty zaktadane efekty.
Zamierzam kontynuowa¢ podjeta wspdlprace |z przyjemnoscig moge
zarekomendowad zaréwno zakres proponowanego szkolenia jak i przede wszystkim

osobe prowadzgcy szkolenie.
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