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Projekt ,,Dobre praktyki Centrum Likwidacji Szkod PZU SA”

W maju 2007 roku Centrum Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie rozpoczeto wspotprace z Instytutem
Rozwoju Biznesu w zakresie kompleksowego przygotowania i realizacji cyklu szkolen dla pracownikow z
zakresu profesjonalnej obsiugi klienta. Gidwnym zatozeniem projektu bylo wypracowanie i wdrozenie
standarddw profesjonalnej wspotpracy z klientami PZU SA.

Instytut Rozwoju Biznesu opracowal wstepny program szkolen, ktéry nastepnie w oparciu o wnikliwe
analizy specyfiki zagadnien zwigzanych z obstugg klienta oraz obowigzujgce procedury likwidacji szkod
podczas spotkan z kadrg zarzadzajacg CLS PZU SA w Warszawie, cyklu pilotazowych warsztatéw
przeprowadzonych w listopadzie 2007 roku oraz prac grupy projektowej w okresie od grudnia 2007 do
lutego 2008 roku ewoluowat uzyskujgac swoj ostateczny ksztatt.

Efektem koricowym pracy grupy projektowej byto stworzenie ,Dobrych praktyk CLS PZU SA"
stanowigcych swoiste vademecum i niezwykle cenne Zrédto porad dotyczacych budowania atmosfery
zaufania i pozytywnych relacji interpersonalnych z klientami PZU SA.

Opracowany dokument bedzie podstawa do dalszych dziatan zmierzajacych do wdrozenia zawartych w
nim standardéw obstugi klienta w CLS PZU SA.

W ramach projektu ,Dobrych praktyk CLS PZU SA” Instytut Rozwoju Biznesu przeprowadzit w czerwcu
2008 roku rowniez Trening Trenerow Wewnetrznych CLS.

Wysoko oceniamy wspolprace z Instytutem — zaréwno na poziomie przygotowania projektu, jak rowniez
podczas jego kompleksowej realizacji. W szczegolnosci odpowiadaty nam profesjonalizm i elastyczno$é
w czasie pracy grupy projektowej. Wyrazaly sie one przez zaangazowanie w poznanie i wdroZzenie
w ostatecznej wersji ,Dobrych praktyk CLS PZU SA” oraz programie szkolen elementow dydaktycznych,
opartych o zasady uncrmowan wewnetrzn’jféh oraz zewnetrzne regulacje prawne obowigzujace w branzy
ubezpieczeniowej.
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Polecamy Instytut Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. jako solidnego partnera i przyjaznego doradce w
systematycznym doskonaleniu kadr, ich kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci menedzerskich.

diobva Olszewska
Dyrektor
Oddziafu PZU S.A. w Warszawie

Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spolka Akcyjna, al. Jana Pawla Il 24, 00-133 Warszawa

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydzial Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-48, wysokos¢ kapitalu zakladowego: 86 352 300,00 zi, kapital wplacony w calosci
www.pzu.pl, infolinia: 0 801 102 102




