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MieliSmy przyjemnos$¢ realizowa¢ z Instytutem Rozwoju Biznesu blok szkolen dla Biura
Sprzedazy i Obshugi Klienta AVANSSUR S.A., Oddzial w Polsce. W naszej ocenie caly
projekt zostal poprowadzony wzorcowo.

Szkolenia przygotowane i poprowadzone przez Instytut Rozwoju Biznesu z zakresu technik
sprzedazy, obshugi Klienta objely doradcow wszystkich dziatéw Biura, a Koordynatorzy
zespol6éw przeszli specjalny program rozwoju osobistego.

Projekt szkoleniowo — rozwojowy zrealizowany przez Instytut Rozwoju Biznesu zostal
przeprowadzony zgodnie z naszymi oczekiwaniami — rozpoczynajac od procesu analizy 1
badania potrzeb szkoleniowych, poprzez realizacje szkolern pod wzgledem merytorycznym i
organizacyjnym az po raporty podsumowujgce i spotkanie z kadra kierownicza zawierajace
cenne rekomendacje rozwojowe dla przeszkolonych grup i ich przetozonych.

Kluczowa dla calego procesu byta oczywiscie rola Treneréw prowadzacych szkolenia, ktorzy
okazali si¢ ekspertami w swojej dziedzinie. Zaangazowanie, wysoki profesjonalizm oraz
niezwykle cenna umiejetnos¢ zainteresowania i wzbudzenia motywacji do zmian w
uczestnikach szkolen sa dla nas bardzo cenne.

Z pelnym przekonaniem polecam Instytut Rozwoju Biznesu jako firme realizujgca szkolenia
wedlug najwyzszych standardow.

Z powazaniem
Daniel Wocial
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Kadrami
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AVANSSUR S.A. Oddzial w Polsce, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
tel. +48 22 599 90 00, fax +48 22 599 95 95, www.axadirect.pl

NIP 107-000-33-23, REGCN 140408155
Wpisany do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowepo, numer RS 0000249486
AVANSSUR S.A. nalezy do Grupy AXA. Kapital zakladowy AVANSSUR S.A. wynasi 45 142 859,31 EUR.

PF-05/2009




