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Instytut Rozwoju Biznesu
03-704 Warszawa
ul. Panienska 9/1

List referencyiny

Firma Instytut Rozwoju Biznesu (IRB) przeprowadzita dla BZ WBK Partner cykl szkolen pt.
,Ksztattowanie umiejetnosci sprzedazowych”. Szkolenia byty prowadzone od 20 listopada do
19 grudnia 2009r. W sumie odbyto sie 11 edycji, w trakcie ktorych przeszkelonych zostato 114
pracownikow.

Firma IRB wywigzata sie¢ ze zobowigzar wobec Banku, a prace prowadzone dla nas przez
Firme spetnialy nasze potrzeby i wymagania. Uczestnicy wysoko ocenili szkolenia - srednia
ocen w catym projekcie wyniosta 3,94 w skali 4-stopniowej.

Chcemy podkresli¢ osobiste zaangazowanie Pani Krystyny Btockiej-Sowinskiej oraz Pani
Krystyny Nalewajek w realizowane zadania. Osoby te wykazaly sie komunikatywnoscig i
otwartoscig w kontaktach biznesowych, ukierunkowaniem na cel i efektywnosé.

Dodatkowo, podkreslamy profesjonalizm treneréw prowadzacych szkolenia: Agnieszki Jozwik,
Magdaleny Jarzewskiej, Anny Wolskiej, Lidii Wierzbickiej, Olgi Zawady, Elzbiety Sawczyn,
Andrzeja Zabawy, Grzegorza Jackowskiego —Srednia ocen trenerow wyniosta 3,99 w skali 4-
stopniowej. Ich skrupulatne i rzetelne podejscie do pracy zapewnito bardzo dobrg jakosé
wykonanej ustugi.

Firma IRB doktadata starannosci w dotrzymywaniu ustalonych terminéw, obiegu informacji i
dokumentéw. Uwaznie i z otwartocig reagowata na zgtaszane przez nas potrzeby.

Podczas realizacji ww. projektu firma IRB byla rzetelnym i godnym zaufania Partnerem.

Opinia zostata wystawiona na wniosek zainteresowanego.

! " Szrolen | Rozwoju

epefian < (
aF; ;rz_aLa Szyinska - Oleksiak

[ w==x | Bank Zachodni WBK

d'a Wroclawia - Fabryczne) we Wroclawiu, VI Wydzal Gospodarczy Rejestrowy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000008723
TyCIng| ¥ Ly
IB NIP: 836 000 56 73. Wysokosc kapitalu zakladowego. 730 760 130 21. Wysckosc kapilafu wplacenego 730 760 130 21,

Bank Zachodni WBK S A. 2 siedzba we Wroclawiu, ul. Rynek 9/11, 50-850 Wroclaw, zarejestrowana w Sadaie Rejonovwym
ale

A Bank Zachodni WBK S A jest czlonkiem Alied Insh Banks Gi

S Bank Zachodni . jest czionkiem Alisd Insh Banks Group




