POLSKIE

TOWARZYSTWO
REASEKURAC)I

Warszawa, 6 maja 2010 r.

Instytut Rozwoju Biznesu
ul. Panienska 9
03-704 Warszawa

Szanowni Panstwo,

W imieniu Polskiego Towarzystwa Reasekuracji S.A. pragne podziekowac za organizacje
szkolenia ,Skuteczna komunikacja z klientem” dla pracownikbw naszego Biura
Reasekuracji.

Szkolenie spetnito nasze oczekiwania zarowno pod wzgledem organizacyjnym jak
i merytorycznym.

Niewatpliwg zaleta byto to, ze trenerka Pani Olga Zawada dobrze zna specyfike branzy
ubezpieczeniowej, co znacznie utatwito wzajemng komunikacje. Wyrazy uznania dla
Pani Olgi.

Z powazaniem,

Wicepreges Zarzadu

Monika WozZniak-! fakarska
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