Warszawa, 21 stycznia 2009 roku

Szanowni Panstwo,

W sierpniu ubiegtego roku zwrdcilismy sie do firmy Instytut Rozwoju Biznesu
przy Fundacji — Centrum Prywatyzacji ze zleceniem przygotowania programu szkolenia ,Negocjacje w
biznesie” araz przygotowania trenerdow wew. do prowadzenie tego szkolenia w TP.

Wybrali$my do wspdtpracy firme IRB ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia przy realizacii
szkolen i projektow rozwojowych. Silnym atutem firmy sg wysokiej jakosci programy i bardzo dobry
zespot trenerski.

Przygotowany program powstat w scistej wspolpracy tak z menadzerami, jak rowniez z trenerami, co
sprawito, Ze dobrze odpowiada na nasze potrzeby, uwzgledniajac specyfike branzy i naszej firmy.

Za jeden z kluczowych warunkéw sukcesu uznaje profesjonalizm trenera, dedykowanego do
przygotowania i poprowadzenia tego szkolenia. Trener okazat sie nie tylko ekspertem w tym, czego uczy,
potrafit zbudowac wiasny autorytet wéréd grupy treneréw, co jest prawdziwym wyzwaniem w tak
wymagajgcej i nie tatwej grupie uczestnikow, jakimi sg trenarzy.

Zyczac kolejnych udanych projektéw wyrazam przekonanie, iz grono zadowolenych klientdéw bedzie sig
powigkszato.

Z powazaniem,
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Ewa Bieda
Kierownik Projektu

Departament Rozwoju Pracownikdw Grupy TP
Pion Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow
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