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Skiadam podziekowanie Instytutowi Rozwoju Biznesu za przygotowanie i realizacje programu
rozwojowego ,Wystgpienia Publiczne — indywidualna informacja zwrotna” dla 70 Wiodgcych
Kluczowych Klientdw w obszarze sprzedazy klienta biznesowego.

Celem programu byla diagnoza umiejetnosci radzenia sobie podczas wystapien publicznych przed
szerokim gremium, w szczegdlnosci wykorzystania technik prezentacji oraz udzielania informacji
zwrotnej kazdemu uczestnikowi.

Proces przebiegat w kilku etapach i polegal na obserwacji kazdego uczestnika podczas wystgpienia
na forum (byta to autentyczna sytuacja), przygotowaniu indywidualnych raportéw, udzielaniu
indywidualnej informacji zwrotngj.

Aby proces zakonczyt sie powodzeniem, wymagat:
» od firmy starannego zaplanowania i przygotowania procesu, narzedzi oraz zbadania potrzeb,
e od trenerow szerokiej znajomosci tematyki, wnikliwej, rzetelnej obserwac;ji, duzego
zaangazowania, a przede wszystkim doswiadczenia wiasnego.

Caly projekt zostat bardzo wysoko oceniony przez uczestnikow, a w szczegolnosci wiedza i
doswiadczenie trenerow: Katarzyny Siewierskiej i Aureliusza Lezenskiego. Jest to tym bardziej cenna
opinia, gdyz grupa WOKK ma wysokie wymagania i oczekiwania w stosunku do samego szkolenia, jak
i do os6b prowadzacych. W opinii uczestnikdw trenerzy to osoby reprezentujace ekspercki poziom
kompetenciji, a przede wszystkim doswiadczenia. Dzieki temu podczas rozméw indywidualnych udate
sie stworzy¢ otwartg i zyczliwg atmosferg, co pomoglo w wymianie informacji oraz przyjmowaniu
wszelkich uwag od trenerdw, szczegdlnie tych mnigj pochlebnych dla uczestnika.

Za szczegolnie cenne pracownicy uwazajg fakt, ze otrzymali rzetelng i wiarygodng informacje o
wiasnych stabych i mocnych stronach. Majac taka wiedze, tatwiej im bedzie w pracy nad
niwelowaniem stabych stron, a informacja o mocnych stronach dodaje pewnos$ci. Za szczegdinie
cenne opiekunowie uwazajg rowniez praktyczne porady, wyplywajace z wiasnego doswiadczenia
zawodowego trenera. Mieli odczucie, iz rozmawiajg z praktykami i osobami, ktdre doswiadczyly
podobnych sytuacji zawodowych.

Na uwage zastuguje rowniez opinia przetozonych, w ktorej podkreslili dwie szczegdine korzysci:
efektywnosc i zaangazowanie pracownikow. Daje sie zauwazy¢ lepsze radzenie sobie ze sfresem,
niepewnoscig oraz wiekszg starannos$¢ w przygotowywanie prezentacji. Zauwazono duzy postep na
tym polu.

O pozytywnym odbiorze i wysokiej ocenie efektywnosci $wiadczy rowniez fakt, ze przystapimy do
kontynuaciji tego procesu. Z prawdziwg przyjemnoscia i duzym zaufaniem powierzamy Instytutowi oraz
trenerom: p. Katarzynie i p. Aureliuszowi prowadzenie warsztatow w tym zakresie.
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