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Instytut Rozwoju Biznesu
Panienska 9 lok. 1
03 - 704 Warszawa

LIST REFERENCYINY

W dniu 19 pazdziernika 2007 r., Instytut Rozwoju Biznesu przygotowal dla nas
projekt szkolenia z zakresie ,,Zarzadzania Relacjami z Kluczowymi Klientami”.

Uczestnikami szkolenia byli pracownicy dziatu Consulting & Integration z zespotu I'T
Governance & Service Management. Program szkolenia zostal przygotowany po wnikliwym
omoOwieniu naszych oczekiwan 1 w rezultacie dopasowany do naszych potrzeb
szkoleniowych.

Szkolenie, ktore przeprowadzil Pan Aureliusz Lezenski zostalo ocenione bardzo wysoko.
Przy ocenie zwréciliSmy szczegdlna uwage na mozliwos¢ praktycznego wykorzystania
zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci w codziennej pracy zespotu.

Wyktadowca prowadzil zajecia w sposéb dynamiczny, tworzac atmosfere sprzyjajaca
otwartej i rzeczowej dyskusji. Prezentowane oraz realizowane przyklady, zastosowania
najlepszych praktyk w kontaktach z klientami, doskonale trafialy do naszego zespotu i
ulatwialy nam zrozumienie i przyjecie proponowanych rozwiazan. Dzigki temu cele szkolenia
zostaly w pelni osiagniete.

Rekomendujemy Instytut Rozwoju Biznesu jako profesjonalna i solidng firme szkoleniowa,
ktéra profesjonalnie i z nalezyta starannoscig oraz etyka biznesowg realizuje swoje zadania
dla Klienta. Wyrazamy jednoczesnie nadziej¢ na dalsza, owocujaca w udane projekty,
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