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Oddziat PZU SA w Warszawie
ma przyjemno$¢ zarekomendowac ustugi firmy
Instytut Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0.

W okresie od maja do grudnia 2007 roku firma Instytut Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. zorganizowata cykI
szkolen dla menedzeréw oraz pracownikow dziatow obstugi klienta i likwidacji szkod. £gacznie w catym
cyklu szkoler dotychczas wzieto udziat ponad 300 osdb.

Wysoko oceniamy wspétprace z Instytutem — zaréwno na etapie przygotowania projektu, jak i w trakcie
jego kompleksowej realizacji. W szczegdlnosci na podkreslenie zastuguje elastyczne podejscie osob
odpowiedzialnych za projekt ze strony Instytutu przy opracowywaniu programoéw, doborze trenerdw i
ustalaniu kwestii organizacyjnych, a takze ich gotowos$¢ do podazania za oczekiwaniami klienta.

Wszystkie szkolenia zostaly przeprowadzone w sposéb profesjonalny pod wzgledem dydaktycznym i na
wysokim poziomie merytorycznym. Trenerzy, prowadzacy zajgcia w ocenie uczestnikéw szkolen
wykazali sie rzetelna wiedza i dogwiadczeniem w ksztalceniu specjalistéw w zakresie ubezpieczen.

Polecamy Instytut Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. jako solidnego partnera i przyjaznego doradce w
systematycznym doskonaleniu kadr, ich kwalifikacji zawodowych i umiejgtnosci menedzerskich.
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QOddziatu PZU S.A. w Warszawie

Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spatka Akcyjna, al. Jana Pawla Il 24, 00-133 Warszawa

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokost kapitalu zakladowego: 86 352 300,00 zi, kapital wplacony w calosci
www.pzu.pl, infolinia: 0 801 102 102



