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’ T Ankieta:
YW Rozvou Biznesu System ocen pracowniczych metoda 360 stopni

« Adresaci: pracownicy dziatow HR

 Dostepne byty dwie ankiety:
|. Dla firm, w ktorych aktualnie nie ma systemu ocen *
360 stopni

Il. Dla firm, w ktorych stosuje sie system ocen 360
stopni
 Termin badania: od maja do wrzesnia 2011

» Cel: zebranie informacji o praktyce stosowania systemu
ocen metodg 360 stopni

* Analizy statystyczne przeprowadzono na podstawie
danych uzyskanych od 52 respondentow (ankieta I)
oraz 96 respondentow (ankieta 1)
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Czy w Panstwa organizacji stosuje sie
system ocen 360 stopni?

NIE TAK
06 firm 59 firm*

Wielko$¢ organizacii Wielkos¢ organizaciji

(liczba pracownikéw): (liczba pracownikéw):
18% < 50 17% < 50
22% 50 — 249 24% 50 — 249
23% 250 — 750 20% 250 — 750
36% > 750 37% > 750

* 7 firm nie uwzgledniono w analizach, poniewaz wybrano tylko jedno lub dwa zrodta oceny (samoocena i ocena przetozonego )
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FIRMY, W KTORYCH NIE STOSUJE SIE
SYSTEMU 360 STOPNI

ANALIZA WYNIKOW ANKIETY |
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Jak oceniajg Panstwo uzytecznos¢ systemu 360 stopni?

Bardzo wysoka Wysoka Srednia Niska Bardzo niska

» Firmy, w ktorych nie ma systemu 360 stopni, bardzo wysoko lub wysoko oceniajg jego
uzytecznosc
» W ocenie uzytecznosci nie pojawity sie zadne wskazania dla mozliwych w ankiecie
odpowiedzi: ,niska” lub ,bardzo niska”
Dlaczego wiec, przy tak pozytywnej ocenie uzytecznosci tego systemu, nie jest on stosowany ?

Powstaje takze pytanie, czy powinno sie w kazdej organizacji wprowadzac system oceny typu
360 stopni?

X Spotkanie Eksperckie Warszawa, 16.09.2011r.
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Dlaczego w firmie nie ma systemu ocen 360 stopni?

tak nie nie wiem
Korzystamy z innego systemu ocen 63% 31% 5%
Zarzad nie widzi potrzeby 44% 31% 25%
Nie mamy mozliwosci finansowych 34% 46% 20%
Kultura naszej organizacji nie pozwala na wdrozenie tego typu systemu ocen 30% 54% 17%
Planujemy w niedtugim czasie wdrozenie 25% 55% 20%
Nie jest konieczny do skutecznego prowadzenia dziatah w zakresie HR 23% 52% 22%
Jestesmy w trakcie wdrazania 4% 92% 4%

> Jedynie 23% osob stwierdzito, ze system nie jest konieczny do skutecznego prowadzenia dziatan HR,
a 25%, ze w najblizszym czasie planuje wdrozenie

» Inne wskazane ciekawe przyczyny: ,brak gotowosci menedzerow na prace z feedbackiem?, ,byt pilotaz,
ale zabrakto konsekwencji w kontynuacji’, ,nie mamy obecnie wolnych zasobow do realizacji dziatan
w HR”

Stosunek Zarzgdu jest przyczyng znacznie czesciej wskazywang w przypadku firm srednich, w poréwnaniu
do firm duzych, jak wykazaty analizy statystyczne (test t-studenta)

Duze firmy znacznie czesciej w porownaniu do firm srednich majg plany wprowadzenia systemu, jak
wykazaty analizy statystyczne (test t-studenta)

Wskazywane przyczyny braku systemu ocen oraz wielkosc¢ firmy nie réznicujg oceny uzytecznosci systemu
(analizy statystyczne, ANOVA)
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W organizacji stosuje sie inne metody oceny pracownikow

Inne wskazywane metody oceny pracownikow:

Tradycyjna ocena przetozonego (roczna lub pétroczna)
Ocena na podstawie ankiety lub kwestionariusza
Rozmowy oceniajace

Oceny nieformalne

Obserwacje

Zarzadzanie przez cele
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FIRMY, W KTORYCH STOSUJE SIE
SYSTEM 360 STOPNI

ANALIZA WYNIKOW ANKIETY I
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W jakim stopniu firma jest zadowolona z istniejacego systemu ocen 360 stopni?

60 -

B T
Bardzo zadowoleni Zadowoleni Ani zadowoleni, ani Niezadowoleni Bardzo niezadowoleni
niezadowoleni

» Respondenci w wiekszosci sg zadowoleni, a nawet bardzo zadowoleni z istniejgcego
systemu

W jakim stopniu poziom zadowolenia jest zwigzany z jakoscig systemow ocen 360 stopni?
' Czy na poziom zadowolenia moze wptywac to, kto zbudowat kwestionariusz?
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Kto jest oceniajacym w systemie ocen 360 stopni?

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

O -
Bezposredni przetozony Wspoétpracownik Podwtadny Klient wewnetrzny Posredni przelozony Klient zewnetrzny

» W wiekszosci firm zrodta oceny (inne niz samoocena), to bezposredni przetozony, podwtadny
I wspotpracownik

Obecnosc¢ poszczegolnych zrodet oceny w systemie ocen oraz ich liczba nie réznicujg
' zadowolenia z systemu (analiza statystyczna — ANOVA)
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Kto zbudowat kwestionariusz 360 stopniu?

40 -

Samodzielnie Firma zewnetrzna Wraz z konsultantami Przejeto od firmy matki Zakupiono gotowy
zewnetrznymi model

» Organizacje budujg kwestionariusz 360 stopni najczesciej samodzielnie (37%)
> Niewiele firm decyduje sie na zakup gotowego narzedzia od firmy doradczej (8%)

Zadowolenie z systemu jest istotnie wyzsze, jesli narzedzie zbudowane zostato samodzielnie
w poréwnaniu do sytuacji, gdy jego budowg zajmowata sie firma zewnetrzna (analizy
statystyczne ANOVA)
Dlaczego tak rzadko korzystamy z gotowych kwestionariuszy?

| Jakie sg plusy i minusy gotowych kwestionariuszy?
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lle kompetencji/wymiaréow mierzy system ocen 360 stopniu?

ponizej 4 4-8 9-12 13-17 18-22 powyzej 22
» Systemy ocen w firmach majg najczesciej 4-8 kompetenciji (54%) albo 9-12
kompetencji (32%)

Jakie sg potencjalne konsekwencje, gdy system zawiera ponad 12 kompetencji lub gdy
} kompetencji jest mniej niz 47?

X Spotkanie Eksperckie Warszawa, 16.09.2011r.
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Jakie typy kompetencji/wymiarow sg oceniane?

Komunikowanie i prezentowanie 90%
Przewodzenie i decydowanie 86%
Wspieranie i wspotpracowanie 85%
Organizowanie i realizacja zadan 78%
Przedsiebiorczos¢ i nastawienie na wyniki 66%
Kreowanie i myslenie koncepcyjne 54%
Analizowanie i interpretowanie 37%
Adaptowanie sie i radzenie sobie 35%

> Trzy typy kompetencji sg oceniane w wiekszosci firm

Czy dobdr kompetencji do systemu zwykle jest dobrze dostosowany do potrzeb i kultury
organizacji?

Czy typ kompetencji ,przedsiebiorczos¢” i ,nastawienie na wyniki” nie jest rowne potrzebny
jak ,komunikacja”?
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Jak mierzone sg kompetencje w kwestionariuszu oceny 360 stopni?

Kilka/kilkanascie pytan, ktére mierzg jedng kompetencije

78%

Mierzona jest bezposrednio kompetencja na skali (bez zachowan)

22%

Sposob pomiaru kompetenciji nie réznicuje zadowolenia z systemu (analiza statystyczna -

test t-studenta)

lle pytan zawiera kwestionariusz oceny 360 stopni?

> Prawie 40% oso6b

ponizej 25 25-50 51-76 77-102

wskazato,
ze kwestionariusz sktada

sie 25-50 pytan
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Przed oceng przeprowadza sie szkolenie uzytkownikéw systemu

L Warsztaty 93% > Jedynie 32% firm przeprowadza szkolenie

przed rozpoczeciem procesu oceny

N 79% » Niemal wszystkie firmy, w ktérych odbywa
L LGS [ DS IIE sie szkolenie, przed rozpoczeciem

systemu prowadzg warsztaty

I | > Znikoma liczba firm (10%) wykorzystuie

e-learning w szkoleniu przed oceng

- Jakie sg konsekwencje braku szkolenia uzytkownikéw systemu (68%=NIE+NIE WIEM)?




), %i%szwty%mmesu
Jak czesto przeprowadza sie ocene 360 stopni?

Raz narok Raz na pét roku Raz na dwa lata Dziatanie jednorazowe Rzadziej niz na 2 lata Inne

» Najczesciej ocene 360 stopni przeprowadza sie raz w roku

- Jak czesto przeprowadzac w organizacji ocene 360 stopni?

X Spotkanie Eksperckie Warszawa, 16.09.2011r.
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Co sie dzieje po zakonczeniu systemu ocen metoda 360 stopni?

_-- wiem

Tworzone sg raporty indywidualne dla osob ocenianych 86% 8% 5%

Tworzone sg raporty grupowe 52% 36% 12%

Przeprowadzana jest sesja informacji zwrotnych dla oséb

) 78% 15% 7%
ocenianych

» W znaczgcej wiekszosci firm (86%) po zakonczeniu systemu tworzone sg raporty
indywidualne

» Ponad potowa respondentow zadeklarowata, ze tworzone sg raporty grupowe

Jakie sg zagrozenia prowadzenia oceny bez feedbackow indywidualnych?
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Obszary wykorzystywania systemu ocen 360 stopni a przeprowadzanie feedbacku

50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

Szkolenia i Diagnoza Coaching Bonusy, premie
dziatania ko mpetencji
rozwojowe

Czy przeprowadzana jest sesja informacji zwrotnych

Szkolenia i inne dziatania rozwojowe 22

Diagnoza kompetencji 14

Obszary
wykorzystani
a systemu

4
1
Coaching 5 0
2

Bonusy, premie 1

» Informacji zwrotnych udziela sie najczesciej, gdy system stosuje sie w obszarze
szkolen i innych dziatan rozwojowych oraz do diagnozy kompetencji

Nie stwierdzono réznic w zadowoleniu z systemu ze wzgledu na obszar zastosowania (analiza

statystyczna - ANOVA)
Czy taki system ocen pozwala mierzy¢ kompetencje?
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Czy wyniki systemu ocen byly poréwnywane (kiedykolwiek) z innymi wynikami?

> Tylko 32% respondentéw deklaruje, ze sprawdzana jest trafnos¢ systemu

Nie wykazano istotnych réznic w zadowoleniu ze wzgledu na to, czy w firmie sprawdza sie
- efektywnos¢ systemu, czy sie jej nie sprawdza (analiza statystyczna - test t-studenta)




